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Penelitian ini bertujuan untuk: 1) mengidentifikasi informasi-informasi apa 
saja terkait dengan Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah dan Bank 
Muamalat Indonesia dalam Islamic Sosial Resporting Index tahun 2011–2012; 2) 
menganalisis kinerja sosial Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah dan Bank 
Muamalat Indonesia dalam Islamic Sosial Resporting Index tahun 2011–2012; 
dan 3) mendeskripsikan perbedaan tingkat kinerja sosial Bank Syariah Mandiri, 
Bank Mega Syariah dan Bank Muamalat Indonesia dalam Islamic Sosial 
Resporting Index tahun 2011-2012. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan dapat 
dijadikan sebagai catatan/koreksi untuk mempertahankan dan meningkatkan 
kinerjanya, sekaligus memperbaiki apabila ada kelemahan dan kekurangan dalam 
Bank Syariah di Indonesia.  
Penelitian ini termasuk penelitihan deskriptif komparatif. Analisis kinerja 
social dilakukan dengan menggunakan analisis rasio dan tabel dalam Islamic 
Sosial Resporting(ISR). Penelitian tentang perbedaan kinerja sosial perbankan 
syariah di Indonesia dengan alat analisis One Way Anova. Untuk menganalisis 
tingkat kesesuaian Corporate Social Responsibility (CSR) perbankan syariah 
dengan Analisi kinerja sosial bank Syariah dalam Islamic Social Reporting Index. 
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa: 1) Informasi yang 
diungkapkan Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah, Bank Muamalat 
Indonesia dalam Islamic Sosial Resporting Index bahwa secara keseluruhan tidak 
ada bank syariah di Indonesia dari ketiga objek tersebut yang melaksanakan 
aktivitas sosialnya secara sempurna (100%) berdasarkan model Indeks ISR; 2) 
kinerja sosial bank syariah di Indonesia mengalami peningkatan dari tahun 2011-
2012. Pada Bank Syariah Mandiri (BSM) tingkat kinerja sosial pada tahun 2011 
adalah sebesar 81,58%; kemudian mengalami peningkatan menjadi 84,21% pada 
tahun 2012. Tingkat kinerja sosial pada Bank Mega Syariah (BMS) tahun 2011 
adalah sebesar 76,32%; kemudian mengalami peningkatan menjadi 78,95% pada 
tahun 2012. Tingkat kinerja sosial pada Bank Muamalat Indonesia (BMI) tahun 
2011 adalah sebesar 86,84%; kemudian mengalami peningkatan menjadi 89,47% 
pada tahun 2012; 3) perbandingan tingkat kinerja sosial Bank Syariah di 
Indonesia diketahui bahwa terdapat perbedaan yang signifikan atas analisis kinerja 
sosial Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah dan Bank Muamalat Indonesia. 
 




















Purposes of the research are: 1) to identify what information is related to 
Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah, and Bank Muamalat Indonesia 
contained in Islamic Social Reporting Index of 2011-2012; 2) to analyze social 
performance of Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah, and Bank Muamalat 
Indonesia of  Islamic Social Reporting Index of 2011-2012; and 3) to describe 
difference of social performance levels of Bank Syariah Mandiri, Bank Mega 
Syariah, and Bank Muamalat Indonesia of  Islamic Social Reporting Index of 
2011-2012. The research is expected to be note/correction in attempt of 
maintaining and improving performance of the three banks, and also to fix 
weakness and flaw, if any, of syar’i banks of Indonesia. 
The research is a descriptive-comparative one. The agreement with 
Corporate Social Responsibility (CSR) of the syar’i banks is analyzed by using 
Analysis of Social Performance of Syar’i Banks contained in Islamic Social 
Index. 
Based on results of the research it is known that: 1) Information disclosure 
of Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah, and Bank Muamalat Indonesia 
contained in Islamic Social Reporting Index of 2011-2012 revealed that no one of 
the three objects had performed their social activity perfectly (100%) based on 
ISR index model; 2) social performance of syar’i banks of Indonesia had 
improved in 2011-2012. Bank Syariah Mandiri (BSM) had social performance 
level of 81.58% in 2011 and it improved to 84.21% in 2012. Bank Mega Syariah 
(BMS) had social performance level of 76.32% in 2011 and it improved to 
78.95% in 2012. Bank Muamalat Indonesia (BMI) had social performance level of 
86.84% in 2011 and it improved to 89.47% in 2012; 3) based on analysis of social 
performance, there are significant differences of social performance of Bank 
Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah, and Bank Muamalat Indonesia  
 
















KATA  PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penulisan skripsi ini dengan segenap kemampuan yang ada. Adapun judul skripsi 
ini adalah: ANALISIS KINERJA SOSIAL PERBANKAN SYARIAH DI 
INDONESIA (Studi Kasus pada Bank Syariah Mandiri, Bank Mega 
Syariah, Dan Muamalat Indonesia) 
Skripsi ini disusun untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat guna 
mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. Pada kesempatan ini tak lupa penulis mengucapkan 
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Bapak Dr. Triyono, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
2. Bapak Drs. Agus Muqorobin, MM, selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
3. Bapak Muhammad Sholahuddin, SE, MSi, selaku Pembimbing Akademik 
yang telah memberikan bimbingan dan saran selama penulis menempuh 
pendidikan di Fakultas Ekonomi Muhammadiyah Surakarta. 
4. Bapak Muhammad Sholahuddin, SE, MSi, selaku Pembimbing yang telah 
banyak meluangkan waktunya untuk memberikan yang terbaik dalam 








5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 
Surakarta yang telah memberi bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama 
masa studi. 
6. Ayah (Haris Supono) dan Bunda (Sri Lestari) tercinta terima kasih atas segala 
pengertian, kasih sayang, dukungan dan slalu mendoaku menjadi seperti apa 
yang ayah dan bunda harapkan. 
7. Adikku (Krisma S Pamungkas Lindung P) yang selalu penulis rindukan setiap 
pancaran semangat dalam penulisan karya ini merupakan doa dan dorongan. 
8. Kekasihku (Muhammad Nurul H) yang selalu mendoakan, mendukung, 
mengarahkan dan menyemangatiku.  
9. Sahabat-sahabat terbaikku devi, ditta, emi, okta, tika, yulia , yustin, dll terima 
kasih atas persahabatan, kebersamaan, keceriaan dan sendau guraunya 
tetaplah menjadi yang terbaik dan jangan pernah berubah (sehingga semua ini 
takkan berakhir). 
10. Semua pihak yang telah memberi dorongan dan bantuan dalam pembuatan 
skripsi ini. Semoga apa yang telah mereka berikan mendapat balasan dari 
Allah SWT. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, 
untuk itu kritik dan saran sangat diharapkan. 
Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang 
memerlukan dan penulis sendiri. 
Surakarta,    Juni 2013 
 










HALAMAN JUDUL  ..............................................................................  i 
HALAMAN PENGESAHAN  .................................................................  ii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN  ............................................  iii 
HALAMAN MOTTO  .............................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN  ..............................................................  v 
ABSTRAKSI  ..........................................................................................  vi 
KATA PENGANTAR  ............................................................................  ix 
DAFTAR ISI  ..........................................................................................  xi  
DAFTAR TABEL ...................................................................................  xii 
DAFTAR GAMBAR  ..............................................................................  xiv 
BAB I PENDAHULUAN  .................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah  ...................................................  1 
B. Perumusan Masalah  .........................................................  6 
C. Tujuan Penelitian  .............................................................  6 
D. Manfaat Penelitian  ...........................................................  7 
E. Sistematika Penulisan Skripsi  ...........................................  8 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ........................................................  9 
A. Perbankan Syariah  ...........................................................  9 
B. Kinerja Sosial Bank Syariah .............................................  25 
C. Penilaian Kinerja Sosial Bank Syariah  .............................  47 
D. Penelitian Terdahulu   .......................................................  51 








F. Hipotesis Penelitian  .........................................................  57 
BAB III METODE PENELITIAN........................................................  58 
A. Populasi, Sampel dan Pengambilan Sampel  ......................  58 
B. Jenis Penelitian .................................................................  59 
C. Jenis dan Sumber Data  .....................................................  60 
D. Metode Pengumpulan Data  ..............................................  60 
E. Objek Penelitian  ...............................................................  61 
F. Teknik Analisis Data  ........................................................  62 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ......................  64 
A. Gambaran Umum Objek Penelitian  ..................................  64 
B. Hasil Penelitian  ................................................................  72 
C. Pembahasan  .....................................................................  84 
BAB V PENUTUP  .............................................................................  90 
A. Kesimpulan  ......................................................................  92 
B. Keterbatasan Penelitian  ....................................................  92 
C. Saran .................................................................................  91 











Tabel 2.1 Kepentingan dan Harapan Stakeholder Bank Syariah ...........  24 
Tabel 2.2 Bobot Penilaian Komponen Kinerja Sosial  .........................  48 
Tabel 2.3 Predikat Kinerja Sosial Bank Syaria ....................................  48 
Tabel 2.4 Komponen dan Formula Kinerja Sosial Bank Syariah  .........  49 
Tabel 2.5 Ringkasan Substansi Penelitian Sebelumnya  .......................  51 
Tabel 3.1 Perbankan Syariah yang Terdaftar di Bank Indonesia  .........  58 
Tabel 4.1. Islamic Social Reporting Index Bank Syariah Mandiri 
Tahun 2011-2012  ................................................................  73 
Tabel 4.2. Islamic Social Reporting Index Bank Mega Syariah Tahun 
2011-2012 ...........................................................................  76 
Tabel 4.3. Islamic Social Reporting Index Bank Muamalat Indonesia 
Tahun 2011-2012.................................................................  79 
Tabel 4.4. Perbandingan Tingkat Kinerja Sosial Bank Syariah  ............  82 

















Gambar 3.1 Kerangka Pikir  .....................................................................  57 
 
 
xiv 
